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Info Report Tool

1 Zweck

"VoiceCollectinfoReport.exe" ist ein Software-Tool, das Informationen (Protokolle, Konfiguration,
Komponenten) zu den Anwendungen (Rekorder, Administrator, Workstation, AudioCenter, RIAB-II)
der VoiceCollect-Suite und des VDS sammelt, um das Debuggen zu unterstitzen.

2 Features

Es ist keine Installation erforderlich. Es gibt nur eine Datei, die ausgefihrt bzw. gestartet werden
muss

o funktioniert auf 32-Bit- oder 64-Bit-Plattformen

¢ funktioniert auf Windows 7- und Windows 10-Systemen);

Die Konfigurationsdatei "VoiceCollectinfoReport.exe.config" wird bendtigt, damit Anpassungen an
die installierte Version des .Net Frameworks gemacht werden.

3 Anwendung

VoiceCollectinfoReport.exe muss auf dem zu untersuchenden Computer ausgefuhrt werden.
Wahrend die Anwendung ausgefuhrt wird, werden in einem Fenster in der Mitte des Bildschirms,
Meldungen zum Status angezeigt. Nach Beendigung wird auf dem Desktop des Computers ein
Zip-Archiv mit den gesammelten Daten erstellt, und im Fenster werden der Name der ZIP-Datei
und der Speicherort wie in der folgenden Abbildung angezeigt.

#_1 VoiceCollect Info Report - v.1.0.0.0 — >

The file "VC-MDxInfoReport2020-07-23 08-54-12.zip%, on Desktop, contains the report
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Info Report Tool

4 Inhalt des Archivs

Wenn man die ZIP-Datei 6ffnet, wird ein Verzeichnis angezeigt, dessen Name sich aus dem
Namen des untersuchten Computers und dem Datum der Untersuchung zusammensetzt. In der
Abbildung unten lautet der Name des Computers ,VC_TEST_PC* und das Untersuchungsdatum
war der 23. Juli 2020.

B = = | Extrahieren VC-MDxInfoReport_2020-07-23_08-54-12 — [m] X
Start Freigeben Ansicht Tools fir komprimierte Ordner 0
T+ » VC-MDxInfoReport_2020-07-23_08-34-12 v VC-MDxInfoReport_2020-07-.. 0@
Mame Typ Komprimierte Grae  Kennwortg... Grafe Verhéltnis
7 Schnellzugriff
VC_TEST_PC_2020-07-23 Dateiordner
OneDrive
[ Dieser PC
J 3D-Objekte
=/ Bilder
[ Desktop

|5 Dokumente

Wenn Sie das Verzeichnis 6ffnen bekommen Sie folgende Struktur angezeigt:

| [+ = | Extrahieren
Start Freigeben Ansicht Tools fr komprimierte Ordner 0

< v » VC-MDxInfoReport_2020-07-23_08-54-12 » VC_TEST_PC_2020-07-23 v VC_TEST_PC_2020-07-23" dur... 2
~
MName Typ Komprimierte Grée  Kennwertg.. Grdfe Verhdltnis
7 Schnellzugriff
Apps Dateiordner
OneDrive DriverLogs Dateiordner
I Dieser PC vs-test Dateiordner
WinEvents Dateiordner
J 3D-Objekte RE . . —
u VoiceCollectinfo MNotepad++ Document TKB Mein TKB 84%
=/ Bilder
[ Desktop Eigenschaften von VioiceCollectinfo.log x
| Dok t
] Dokumente Allgemein
& Downloads
J‘! Musik oiceCollectinfo.log
B videos
‘i Lokaler Datentrager (C:) Dateityp: Notepad-++ Document
- vedb (D:) Geandert: 23.07.2020 08:54
- vestor01 (Ex)
Pfad: VC_TEST_PC_2020-07-23/
Tandhern (F1

Die Datei "VoiceCollectinfo.log" sollte immer vorhanden sein. Sie enthalt Informationen zu
verschiedenen Phasen der Ausfiihrung von VoiceCollectinfoReport.exe.

Die obige Struktur ist generisch. "DriverLogs" und / oder "vds- <TYPE>" fehlen mdglicherweise in
einer bestimmten Konfiguration des Computers (z. B. wenn VDS-II nicht installiert ist).
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Apps

Das Verzeichnis "Apps" enthalt Daten zu den installierten VoiceCollect Anwendungen. Das
folgende Bild zeigt zum Beispiel einen Computer mit VC-MDx-Rekorder, VC-MDx-Administrator
und VC-MDx-Workstation.

V| = Extrahieren Apps - ] X
Start Freigeben Ansicht Tools fir komprimierte Ordner 0
« v P » VC-MDxInfoReport_2020-07-23_08-54-12 » VC_TEST_PC_2020-07-23 » Apps v @ Apps" durchsuchen 2
.
Name Typ Komprimierte GriBe  Kennwortg.., GroBe Verhaltnis
7 Schnellzugriff
Administrator Dateiordner
OneDrive Recorder Dateiordner
E Dieser PC Workstation Dateiordner
) 3D-Objekte
| Bilder
[ Desktop
|‘:_:7] Dokumente
* Downloads
H F—t ” .
Das Verzeichnis “Recorder” hat folgenden Inhalt:
¥ = Extrahieren Recorder — O %
Start Freigeben Ansicht Tools fir komprimierte Ordner 0
« v P » VC-MDxInfoReport_2020-07-23_08-34-12 » VC_TEST_PC_2020-07-23 » Apps » Recorder v & Recorder” durchsuchen el
~
Mame Typ Komprimierte Groe  Kennwortg... Grofe Verhalt
#F Schnellzugriff
Filelnventory Dateiordner
OneDrive [ Activity_Rec Notepad++ Document 41KB  Nein 60 KB
I Dieser PC |:] CardsDetectionReport Textdokument TKB MNein 22 KB
- 3D-Obiekt Q{ ChannelCenfigurationEx Notepad++ Document TKBE MNein 11KB
~Objekte -~
- ] ) |=| codeMeterDebug Textdokument 13KB  Mein 108 KB
=) Bilder Q{ CS5TALog_Rec MNotepad++ Document TKB Mein TKB
[ Desktop 5] devH Textdokument 1KB Mein 3KB
|‘:_:7] Dokumente |:] diskBufferLog Textdokument 2KB Mein 8 KB
* Downloads Q{ Error_Rec Motepad++ Document 5KB Mein 6 KB
J», Musik Q{ Global_Rec MNotepad++ Document T4KB  Mein 02KB 28%
B Videos Q{ Media_Rec Notepad++ Document 2KB Mein 3IKB 20%
u Metwork_Rec Notepad++ Document GKB MNein 3KB 20%
‘i Lokaler Datentrager (C:) — B X o
M Playback Rec Notepad++ Document 14KB Mein 17 KB
= vedb (D) Q{ rcfg3Ex.config Notepad++ Document TKE Mein TKE
= vestorD1 (E) RClLog_Rec MNotepad++ Document 1KB Mein 1KB
- T2ndberg (F:) Q{ RecorderConfigurationEx Notepad++ Document 2KB Mein 6 KB
= USB-Laufwerk (H:) Q{ RecorderConfigurationEx_bak Motepad++ Document 2KB Mein 5 KB
I=1 SevereError Textdokument TKB Mein TKE

Hier finden Sie normalerweise die Protokolle- (* .log, * .txt) und Konfigurationsdateien (* .xml, *
.config) des Recorders. In einigen Recorderversionen befindet sich "*.txt" eventuell in dem
Unterverzeichnis "DebugDir".
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Das Unterverzeichnis "Filelnventory" enthalt die Liste der Dateien, die sich im

Info Report Tool

Installationsverzeichnis des Recorders befinden (in "RecorderFiles.txt"), einschlie3lich der Dateien

aus dem Unterverzeichnis der ,Applikationssprachen® (z. B. "Recorder.de.txt")

| vl + Extrahieren Filelnventory — x
Start Freigeben Ansicht Tools for kamprimierte Ordner 0
<« v 4 <« WC_TEST_PC_2020-07-23 » Apps » Recorder » Filelnventory Filelnventory" durchsuchen 0
Mame - Typ Komprimierte GroBe  Kennwortg... GrdBe
7 Schnellzugriff
|=| RecorderFiles Textdokument 3KB Mein
OneDrive \=| RecorderFiles.ar Textdokument TKB Nein
[ Diccer PC |=| RecorderFiles.de Textdokument 1KB Mein
. \=| RecorderFiles.es Textdokument TKB Nein
- 30-Objekte . . )
|=| RecorderFiles.fr Textdokument TKB Nein
=] Bilder |=| RecorderFiles.pt Textdokument TKB Nein
I Desktop \=| RecorderFiles.sr Textdokument 1KB Nein
= Dokumente
AL Downlnads
| RecorderFiles - Editor - *
Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe
P_lin.dll 26.82.2015 16:12:26 188,416k A
Activity Rec.log 21.06.2020 15:09:36 61,183k
ACUsersDatabase.dll 38.84.2018 11:11:24 38,912k
AddinRec.dll 38.84.2018 11:12:14 16,384k
Agclib.dll 28.84.2018 12:08:82 7,68k
APIEnregisteur.xsd 21.89.2017 13:24:28 22,142k
API_Enregisteur?®.xsd 82.82.2016 13:30:22 21,812k
ApplicationSettings.dll 30.84.2018 11:11:18 94,288k

Die Unterordner "Administrator”, "Workstation", "VC AudioCenter", "VC AudioCenterSRV" und
"RIAB2Service", die als Unterverzeichnis des Verzeichnisses "Apps" angezeigt werden kdonnen,

enthalten ahnliche Informationen.
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5 Upgrades

Version 1.0.0.1

In der Version 1.0.0.1 werden Informationen von VDS-Installationen (sofern diese in den Ordnern
"c: \ Atis" oder "c: \ Programme (x86) \ voicecollect" installiert sind) und zu CodeMeter erfasst. Das
Ergebnis wird unter "\ Apps" in entsprechend Verzeichnisse geschrieben, wie in der folgenden
Abbildung dargestellt.

I 4 = | Extrahieren Apps - o x
Start Freigeben Ansicht Towols far komprimierte Ordner 0
<« « 4 » VC-MDxInfoReport_2020-07-23_08-34-12 » VC_TEST_PC_2020-07-23 » Apps w O Apps" durchsuchen 2

~
MName Typ Komprimierte GréBe  Kennwortg... GroBe
3 Schnellzugriff
Administrator Dateiordner
OneDrive Dateiordner
[ Dieser PC Recorder Dateiordner
Dateiordner
_J 3D-Objekte - .
Workstation Dateiordner
= Bilder
[ Desktop
|if| Dokumente
; Downloads
[

Das Verzeichnis CodeMeter enthélt die Dateien "<cm-serial> .WibuCmRac" und
"Codemeter_Report.log". Beide Dateien werden von dieser Version der Anwendung erstellt (siehe
Abbildung unten).

Diese Dateien werden im SYSROOT-Verzeichnis (z. B. "C: \ WINDOWS") erstellt und verbleiben
auf dem Computer.

| d BN Estrahieren CodeMeter — O s
Start Freigeben Ansicht Tools far komprimierte Ordner o
<« v <« VC_TEST_PC_2020-07-23 » Apps » CodeMeter v | CodeMeter" durchsuchen 2

Mame Typ Komprimierte GréBe  Kennwortg...  GrdBe
7 Schnellzugriff _
s 3-4950693 WIBU Centrol File TKE Nein
OneDrive Qf' Codemeter_Reportlog Motepad++ Document 41KB  Nein
[ Dieser PC
_J 30-Objekte
| Bilder

I Desktop
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Das Verzeichnis VDS enthalt die erkannten Verzeichnisse "vds- <TYPE>" und deren Inhalt.

| =1 Extrahieren VD5 - o x
Start Freigeben Ansicht Tools fir komprimierte Ordner hd o
&« v » VC-MDxInfoReport_2020-07-23_08-54-12 » VC_TEST_PC_2020-07-23 » Apps » VDS v "VDS" durchsuchen 2
MName Typ Komprimierte Grie  Kennwortg... GrdBe
3 Schnellzugriff
vds-programfiles Dateiordner
OneDrive vds-temp Dateiordner
E Dieser PC vis-test Dateiordner
_Jl 3D-Objekte
[&] Bilder
I Desktop
Dokumente
** *%
*End of Document *
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